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Analitica de datos: del
soporte a la estrategia
en laeradelalA

a analitica de datos dej6 hace tiempo de ser un ejercicio técnico

para transformarse en una capacidad estratégica clave para las

empresas. En un entorno donde la velocidad del mercado se
acelera y la presion por decidir mejor es permanente, los datos —bien
gobernados y correctamente interpretados— se han convertido en un
activo tan critico como el capital o el talento. La irrupcion de la inteli-
gencia artificial no hizo mas que amplificar este fendmeno, elevando la
analitica desde el reporte histérico hacia modelos predictivos, prescrip-
tivos y, cada vez mas, automatizados.
Como se abord6 en la reciente Mesa de Trabajo de Revista Gerencia,
el verdadero punto de quiebre no esta solo en los algoritmos, sino en
la capacidad de las organizaciones para construir bases soélidas. “To-
dos quieren analitica e IA, pero cuando preguntas donde esta la data
0 como conectarse a ella, muchas veces no hay respuesta”, advirtio
Carlos Alvarez, CEO de Technologies, evidenciando una brecha es-
tructural aln presente en muchas empresas chilenas.
La llegada de la IA ha permitido escalar analisis que antes eran invia-
bles por costos o tiempos de procesamiento, impulsada por la nube y
el avance del hardware. Sin embargo, como sefial6 Javier Marquez, de
Sonda, el desafio no es solo tecnoldgico: la madurez de datos, la cultu-
ra organizacional y la claridad del problema de negocio siguen siendo
determinantes para generar valor real.
En Chile, el escenario es heterogéneo. Sectores como banca o teleco-
municaciones muestran avances relevantes, mientras muchas organi-
zaciones aun operan con datos fragmentados y sin gobierno claro. La
analitica, potenciada por IA, solo se transforma en ventaja competitiva
cuando se integra al ADN del negocio y no queda confinada a pilotos
sin impacto.
De cara a 2026, el desafio es claro: pasar del entusiasmo a la ejecucion,
del dato disperso a la evidencia confiable, y de la promesa tecnologica
a la creacion de valor sostenible.
Desde Revista Gerencia, cerramos este afio agradeciendo la confianza
de nuestros lectores, colaboradores y partners. Que el 2026 nos encuen-
tre tomando mejores decisiones, con mas evidencia, mas colaboracion
y una mirada estratégica sobre la tecnologia. {Muy feliz Afio Nuevo!
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SONDA Tech Trends: Solo
el 15,8% de las empresas
declara utilizar la IA de
forma activa

ONDA presenté los resultados de la

primera edicién de su encuesta Tech
Trends, una iniciativa estratégica orien-
tada a medir y anticipar las tendencias
tecnolégicas que estan transformando
los negocios en Chile.
Los resultados confirman que la trans-
formacién digital se consolida como
el principal motor de competitividad,
pero también evidencian importan-
tes brechas en la adopcién de tecnolo-
gias emergentes. Solo el 15,8 % de las
empresas declara utilizar inteligencia
artificial de forma activa, aunque un
41,7% se encuentra evaluando su in-
corporacion, lo que refleja una clara
proyeccién de crecimiento. En parale-
lo, el 63,2% considera la transforma-
cién digital una alta prioridad, mientras

ANCI publica nomina
final de Operadores de
Importancia Vital

1 17 de diciembre, la Agencia Nacio-

nal de Ciberseguridad (ANCI) publi-
c6 en el Diario Oficial, la némina final
del primer grupo de entidades califica-
das como Operadores de Importancia
Vital (OIV), en el marco del primer pro-
cedimiento realizado conforme a la Ley
N° 21.663.
El listado considera a 915 instituciones
publicas y privadas, organizaciones,
proveedores y servicios esenciales que
cumplen un rol critico para la seguridad
digital del pais. Entre los sectores elegi-
dos se encuentran empresas del ambito
eléctrico, telecomunicaciones -incluidos
proveedores de Internet y operadores
méviles-, banca y servicios financieros,
medios de pago, infraestructura digital
y servicios TI, organismos del Estado e
instituciones prestadoras de salud.
Las entidades calificadas como OIV de-
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que un 30% la sitta en un nivel medio.
La automatizacion de procesos muestra
un mayor grado de madurez, con mas del
91% de las organizaciones implemen-
tando tecnologias en areas especificas
0 de manera transversal. Sin embargo,
solo el 40,4% cuenta con areas formales
de innovacién y apenas el 37% percibe
su nivel de innovacién tecnolégica como
alto, lo que evidencia un amplio espacio
para avanzar.

“Estos hallazgos confirman que la
transformacién digital es el motor de
competitividad en la regién y que exis-

beran cumplir exigencias reforzadas en
materia de ciberseguridad, ademas de
las obligaciones generales de prevencién
y notificacién de incidentes. Entre ellas
se cuentan la designaciéon de un dele-
gado de ciberseguridad, la implemen-
tacién de programas permanentes de
capacitacion, la adopcion de sistemas de
gestion de seguridad de la informacién y

te una gran oportunidad para acelerar
la adopcién de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y la ana-
litica avanzada”, sefial6 Javier Larenas,
Gerente General Cono Sur de SONDA.

La encuesta SONDA Tech Trends forma
parte del compromiso de la compaiiia
por acompafiar a las organizaciones en
su evolucién tecnoldgica, aportando in-
formacion clave para disefiar soluciones
alineadas con las necesidades reales del
mercado. Nuevas ediciones del estudio
se publicaran préximamente para seguir
monitoreando estas tendencias.

la elaboraciéon de planes de continuidad
operacional con foco en seguridad digi-
tal, junto con los lineamientos especifi-
cos que establezca la ANCI.

La calificacion como OIV implica un
régimen de responsabilidad reforzado,
con sanciones que pueden alcanzar has-
ta USS3 millones, equivalentes a 40.000
UTM.

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}
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Firman acuerdo para
combatir la pirateria digital
en Chile

La pirateria digital es un fenéme-
no en alza a nivel mundial y Chile
no esta ajeno a esta realidad. Segin
datos del Piracy Monitor y BB Media,
en Latinoamérica mas del 12% de los
hogares accede a sitios ilegales. En el
palis, esta practica representa riesgos
significativos para desarrolladores,
empresas de telecomunicaciones y
usuarios, quienes pueden enfrentar
pérdidas cercanas a los $3 millones
por fraudes asociados, de acuerdo
con TransUnion Chile.

Frente a este escenario, 12 empre-
sas, gremios y asociaciones firmaron
el primer acuerdo contra la pirateria
digital en Chile. La iniciativa busca
enfrentar el crecimiento de platafor-
mas de TV ilegal, servicios IPTV pi-

ACTI proyecta los desafios
digitales de la agenda 2026

CTI realizé su Encuentro Anual de

Socios 2025 bajo el lema “Conecta,
sé parte de lo que viene”, reuniendo a
empresas tecnoldgicas, autoridades,
academia y aliados estratégicos para
revisar los avances del afio y proyectar
los desafios digitales que marcaran la
agenda 2026. La instancia convoco a
representantes del ecosistema publi-
co y privado, incluyendo autoridades
vinculadas a ciberseguridad, gobierno
digital, hacienda, comercio exterior y
gobiernos locales.
Durante el encuentro, la asociacién
presentd los principales avances de
sus Mesas Técnicas en areas como
interoperabilidad, ciberseguridad,
inteligencia artificial, talento digital,
telecomunicaciones y pymes, des-
tacando la necesidad de fortalecer la
coordinacién entre Estado, academia
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rata y aplicaciones de streaming no
autorizadas, un mercado que genera
pérdidas de millones de délares al
afio. En la regién, el 73% del consumo
ilicito proviene de sitios web y el 39%
de aplicaciones, con pérdidas que su-
peran los USS500 millones.

El acuerdo, impulsado por Claro Chile
y el Centro de Estudios Regulatorios
y de Telecomunicaciones de Améri-
ca Latina (CERTAL), retine a actores
como Chile Telcos, Idicam, ACTI, Ar-

y sector privado frente a la acelera-
cién tecnolégica. Ademds, se relevd
la urgencia de avanzar en estandares
comunes, calidad de datos y ciberresi-
liencia, en un contexto marcado por la
implementacién de la Ley de Ciberse-
guridad y el debate sobre inteligencia
artificial.

“El propésito de ACTI es representar
intereses con sentido de pais y bien
comun. La digitalizacién puede au-
mentar la productividad en un 20% en
una década y la IA sumar hasta un 14%
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catel, ARCHI, Warner Bros. Discovery,
DirecTV, TV Cables Chile y CAPPSA.
Francisco Concha, Gerente de Asun-
tos Regulatorios de Claro Chile, des-
tacoé que la pirateria “dejé de ser un
problema de industria para transfor-
marse en un desafio pais, que com-
promete la seguridad digital, la in-
versién y la creacién de contenidos”,
subrayando la necesidad de una ac-
cién coordinada entre sector publico
y privado.

del PIB. Necesitamos un Estado inte-
roperable, agil y cercano, porque Chi-
le no puede crecer sin sus regiones”,
sefialé Francisco Guzman, Presidente
de ACTIL.

De cara a 2026, el gremio proyectd
una agenda enfocada en consolidar
un ecosistema digital robusto y sos-
tenible, impulsar politicas publicas
que aceleren la adopcién tecnolégica,
desarrollar capital humano avanzado
y fortalecer la infraestructura digital
necesaria para el crecimiento del pais.

{Siguenos en W @RevGerencia y B Revista Gerencia}



Deloitte pone el foco
en los cuatro pilares
para organizaciones
resilientes

Por tercer aflo consecutivo, Deloitte
realizé “Cyber Icon”, encuentro que
reine a proveedores y especialistas del
sector para analizar tendencias en ci-
berseguridad y proteccion de la infraes-
tructura digital. La jornada se desarrolld
en las oficinas de la firma y puso el foco
en los desafios que enfrentan hoy las
organizaciones frente a un escenario de
amenazas cada vez mas complejo.

La apertura estuvo a cargo de Marcelo
Diaz, Socio Lider de Cyber en Deloitte,
quien present6 los “Cuatro pilares de la
Transformacién de Cyber”: Consolida-
cion, Next Gen SOC & MDR, Data Privacy
y Zero Trust. Segun explicd, la resilien-
cia cibernética ha evolucionado acelera-
damente y requiere una mirada integral
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para preparar mejor a las organizacio-
nes. En este contexto, destacé que Chile
es el cuarto pais con mas ataques en el
continente.

Diaz también compartié cifras del es-
tudio global “The Future of Cyber”, que
indican que el 57% de las compafiias in-
crementara su presupuesto en ciberse-
guridad y que el 19% del gasto TI se des-
tina a Cyber. Sin embargo, solo la mitad
de los altos ejecutivos confia en la capa-
cidad de sus organizaciones para ges-
tionar riesgos, mientras persisten silos
operativos que dificultan la integracién
con iniciativas digitales. En contraste,
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seflal6 que las organizaciones con mayor
madurez en Cyber logran hasta 2,4 veces
mejores resultados.

La agenda continué con espacios de net-
working y demostraciones en vivo de
proveedores como Proofpoint, Netskope,
Palo Alto, Sophos, Transmit, Cloudfla-
re, Tenable, Akamai e IBM. Las charlas
abordaron temas como proteccién en
la era de la IA, consolidacion de plata-
formas, privacidad de datos e identidad
digital, junto con paneles y laboratorios
técnicos que mostraron soluciones apli-
cadas a los nuevos desafios de la ciberse-
guridad empresarial.
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MITI impulsa reflexion
sobre los riesgos de la IA
en las organizaciones

n el marco del ciclo “IA y la trans-

formaciéon de las empresas”, MITI
desarroll6 una sesién centrada en uno de
los temas mas sensibles para la adopcién
de inteligencia artificial en el mundo
corporativo: la necesidad de una IA con-
fiable, basada en principios de gober-
nanza, ética y cumplimiento regulatorio.
La instancia reuni6 a lideres de negocio
y referentes técnicos para abordar, sin
eufemismos, los principales riesgos que
enfrentan hoy las organizaciones al es-
calar el uso de IA. Entre los temas dis-
cutidos destacaron la toma de decisiones
automatizadas, los sesgos algoritmicos,
la explicabilidad de los modelos, la go-
bernanza de datos, la ciberseguridad y el
impacto de marcos regulatorios ain en
evolucion.
El panel estuvo integrado por Luz Ma-

Huawei Digital Power
presenta su nuevo inversor
solar grid-forming

I_Iuawei Digital Power dio a conocer
el Huawei SUN2000-506KTL-H1,
su nuevo inversor solar con tecnologia
grid-forming, una solucién orientada
a fortalecer la estabilidad del sistema
eléctrico y apoyar la transicién energéti-
ca del pais. El equipo fue dado a conocer
durante el encuentro “Impulsando un
futuro grid-forming”, que reunié a au-
toridades, ejecutivos del sector energéti-
coy representantes de la industria.

En la jornada participaron, entre otros,
Marta Cabeza, Superintendenta de Elec-
tricidad y Combustibles; Mauricio Fu-
nes, Secretario Ejecutivo de la Comision
Nacional de Energia; Juan Carlos Olme-
do, Presidente del Coordinador Eléctri-
co Nacional; y Marfa Galainena, CEO de
ENEL. Los asistentes coincidieron en que
el rapido crecimiento de las energias re-
novables plantea nuevos desafios para la
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ria Waidele, de Finlaw; Cristdbal Gigoux,
de Legal Bot; y Tomas Vera, de Zenta
Group, con la moderacién de Gert Fin-
del, de Acid Labs. Desde miradas legales,
técnicas y estratégicas, los expositores
compartieron experiencias reales, bue-
nas practicas de implementacién y re-
flexiones sobre cémo avanzar hacia un
uso responsable de la IA en entornos
empresariales complejos.

Uno de los ejes centrales fue el analisis
del proyecto de Ley de Inteligencia Ar-
tificial que se discute actualmente en
Chile, contrastando su enfoque con ten-

operacién del sistema, lo que exige tec-
nologias capaces de aportar estabilidad,
flexibilidad y calidad de suministro.

Durante el evento se destacé que las
soluciones grid-forming permiten una
mejor integracién de la generacién re-
novable, al contribuir al control de la red
y a una respuesta mas rapida ante varia-
ciones operacionales. En ese contexto,
autoridades y expertos subrayaron que
el foco ya no esta solo en la capacidad
instalada, sino en cémo esta se coordina
y opera como un sistema confiable.

El SUN2000-506KTL-H1 incorpora un

dencias regulatorias internacionales y
subrayando los desafios que enfrentan
las compafiias para anticiparse a nuevas
exigencias normativas.

La sesién dejé como principal conclusion
que liderar con IA ya no es solo un de-
safio tecnolégico. Requiere fortalecer ca-
pacidades de gestion, establecer marcos
claros de gobernanza y promover una
cultura organizacional que entienda la
ética y la regulacién como habilitadores
—y no frenos— para una adopcién sos-
tenible y alineada con los objetivos del
negocio.

Powe i
Grid-Formi

chip de ultima generacién, mayor po-
tencia y tiempos de respuesta mas rapi-
dos. Puede operar con un mayor nimero
de modulos fotovoltaicos simultdnea-
mente, alcanza una eficiencia del 99%
y funciona en rangos de temperatura
entre -25 °C 'y 60 °C, lo que permite su
uso en distintos entornos. Desde Huawei
indicaron que este lanzamiento refuerza
su portafolio integral de soluciones para
generacion renovable, almacenamiento
y soporte energético, alineado con las
necesidades actuales del mercado eléc-
trico chileno.

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}
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XXIII Cena Anual de Chiletec 025

Llamado a una agenda pais para fortalecer
la competitividad tecnologica

En el marco de la XXIII Cena Anual de Chiletec 2025, el gremio que agrupa a las Empresas
Chilenas de Tecnologia advirtio que el pais enfrenta un momento clave para definir el
futuro de su industria tecnologica y su competitividad global.

1 27 de noviembre, Chiletec realizd
Esu tradicional encuentro anual en

el hotel DoubleTree by Hilton. Du-
rante la bienvenida, su Presidente, Felipe
Mancini, destacé que Chile ha avanzado
en madurez, diversificacion y capacidad
exportadora, con empresas que hoy de-
sarrollan tecnologia, acompafian pro-
cesos de transformacion digital y abren
mercados fuera del pais. Sin embargo,
recalcéd que estos avances no garantizan
el liderazgo futuro si no se toman deci-
siones estratégicas de largo plazo.
“El progreso que hemos logrado es real,
pero no esta asegurado. Si queremos que
Chile sea un actor relevante en la econo-
mia digital global, necesitamos una vi-
sién pais y actuar con decisién”, afirmo.
Chiletec sefialé que uno de los principales
desafios es la brecha de talento digital,
que podria transformarse en un freno
estructural si no se aborda con politicas

{Siguenos en ¥ @RevGerencia y [ Revista Gerencia}

sostenidas. El gremio planted la necesi-
dad de formar miles de nuevos profesio-
nales y técnicos cada afio, con énfasis en
regiones y en una mayor incorporacion
de mujeres, avanzando desde iniciativas
puntuales hacia trayectorias formativas
alineadas con las demandas del mercado
futuro.

Otro obstaculo relevante es la falta de
escala y financiamiento para el creci-
miento de las empresas tecnoldgicas,
especialmente aquellas que atraviesan el
denominado “valle de la muerte”. Para
enfrentarlo, se requieren instrumentos
de apoyo mas sofisticados, reglas claras
y un sistema de compras publicas que
incentive la innovacién local y permita
escalar con mayor rapidez.

“No basta con adoptar tecnologia;
necesitamos condiciones para de-
sarrollarla, escalarla y que se que-
de en Chile. Ese es el verdadero salto

de competitividad”, sostuvo Mancini.
En materia regulatoria, Chiletec valord
los avances en ciberseguridad, protec-
cién de datos e inteligencia artificial, se-
fialando que pueden convertirse en una
oportunidad si su implementacién con-
sidera la realidad de las pymes tecnolégi-
cas y va acompafiada de inversién en I+D.
El gremio reiterd su disposicién a cola-
borar con el Estado y el Congreso para
asegurar marcos normativos modernos
y habilitantes.

“Queremos regulaciones proporcionales
que impulsen la innovacién y la confian-
za”, enfatizd su Presidente.

Finalmente, Chiletec reafirmd su com-
promiso con el desarrollo del ecosis-
tema tecnolégico nacional, llamando a
una agenda publico-privada que permita
avanzar hacia una economia digital mas
innovadora, competitiva y generadora de
empleo de calidad G
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EASESORES

Asesorias y Servicios Tl

Una década impulsando
evolucion tecnolégica:

Plataformas on-premise,
nube y datos protegidos

En estos diez anos, EAsesores
ha construido infraestructuras
confiables para operaciones
que no pueden detenerse. La

integracion de virtualizacion, nube
hibrida y estrategias de resguardo

ha fortalecido la continuidad
digital de organizaciones que

requieren estabilidad y seguridad

permanente.

n 2015, EAsesores irrumpio en el
mercado tecnolégico con una pro-
puesta Unica: servicios disenados
para reducir la friccion operativa y respon-
derconrapidezalasnecesidadescriticas de
las organizaciones. Su modelo se cimentd
en la cercania con los clientes, la ejecucion
directa y tiempos de respuesta alineados
con laurgenciade cada requerimiento. Este
enfoque ha sido posible gracias al liderazgo
y compromiso del equipo conformado por
César Ramirez, Eduardo Brito y Abhirama
Bichara, quienes han sido fundamentales
en consolidar la proximidad con los clientes
y en definir la forma de operacién que dis-
tingue a la compaiiia.

Ese enfoque permitié que instituciones
publicas y privadas confiaran en su capaci-
dad para estabilizar, modernizar y proteger
infraestructuras criticas. La compania se
consolidé como un actor clave en virtuali-
zacion, nube hibrida y continuidad opera-
tiva, respaldada por alianzas estratégicas
con Lenovo, Nutanix, Veeam, Sophos y
Microsoft.

Enesta primera década, EAsesores ha defi-
nido una identidad sustentada en tres prin-
cipios:
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e Cercania: acompafamiento permanente
y comprensién profunda del entorno técni-
co de cada cliente.

e Simplicidad: arquitecturas claras, escala-
bles y eficientes, sin capas innecesarias.

e Rapidez: diagnosticos precisos e imple-
mentaciones en tiempos acotados, incluso
en escenarios criticos.

Esta década no es solo un hito temporal,
sino la validacién de un modelo que com-
bina precisién técnica, confiabilidad ope-
rativa y atenciéon directa. Con experiencia
acumulada en proyectos locales e hibridos,
la compania proyecta su siguiente etapa
manteniendo la misma premisa: habilitar
avances tecnolégicos concretos para or-
ganizaciones que requieren continuidad y
evolucion permanente.

Una conmemoraciéon que unié
técnica, culturay vision de
futuro

El pasado 3 de diciembre, en el Hotel Som-
melier de Santiago, EAsesores celebré su
décimo aniversario con un encuentro que
reflejo su esencia: un espacio de conversa-
cion técnica, intercambio de experiencias
y reconocimiento a quienes han sido parte
de su trayectoria.

La jornada comenzd con la grabacion en
vivo de un nuevo episodio del videopod-
cast “Somos Muy Nerds”, a través del
que la empresa analiza casos de éxito y
documenta la transformacién tecnologi-
ca en Chile, y que ya ha alcanzado mas de
100.000 reproducciones. En esta oportu-
nidad, la sesion se mantuvo fiel al estilo del

Fono/WhatsApp: @ +56 32 3790227 / contacto@easesores.cl
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Abhirama Bichara, Director de EAsesores;
Evelyn Cornejo, EAsesores.

programa: transparencia, discusion técni-
ca sin artificios y una mirada realista a los
desafios de infraestructura y continuidad
digital.

El evento conto con la presencia de figuras
relevantes en la trayectoria de laempresa,
como por ejemplo, Carlos Abujatum, de
H20 Wear, cuya temprana confianza en el
proyecto fue clave para impulsar los pri-
meros pasos de EAsesores. También estu-
vo presente Claudio Ruiz, de Tecnoglobal,
cuyo rol en la aprobacion del primer
acuerdo con el mayorista marcé un punto
de inflexién en la consolidaciéon comercial
y técnica de la compania.

Asimismo, Abhirama Bichara, Director de
EAsesores, destacé a dos referentes que

Eduardo Brito, EAsesores; Eric Cabaia, Ingram Micro; Raul
Cisternas, Lenovo; Guillermo Arias, Intcomex.
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Carlos Abujatum, Gerente General de

H20 Wear; Abhirama Bichara, Director de

EAsesores.

han sido parte fundamental en el desa-
rrollo de esta empresa: Daniel Sarquis, de
Suministra S.A., cuyo apoyo contribuyé de
manera significativa al crecimiento profe-
sional y organizacional; y Roberto Peters,
de Athos, primer gerente técnico y quien
definié lineamientos estratégicos que per-
mitieron abordar proyectos de gran en-
vergadura.

También reunioé a representantes de alia-
dos estratégicos: Pablo Castillo, de Nu-
tanix; Raul Cisternas, Patricio Vio y Bo-
ris Ibaceta, todos de Lenovo; Guillermo
Arias, de Intcomex; y Eric Cabaias, de
Ingram Micro. Su presencia reafirmé el va-
lor de las alianzas que han acompanado el
crecimiento de EAsesores.

Carlos Antiinez 2025, Oficina 508, Providencia, Santiago de Chile
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Claudio Ruiz, Jefe de Crédito y Cobranza
de Tecnoglobal; Abhirama Bichara,
Director de EAsesores.
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Es asi como el ambiente de la terraza Sky
del Hotel Sommelier combiné celebracién
y analisis, con clientes, socios tecnolégicos
e ingenieros compartiendo experiencias,
revisando hitos y proyectando escenarios
futuros para la infraestructura hibriday la
proteccién de datos.

La jornada culminé con la presentacién
de laiconica banda chilena Tiro de Gracia,
que aporto un sello cultural y energético
al aniversario, reflejando la esencia de una
empresa que entiende la tecnologia como
parte de un ecosistema humano y colabo-
rativo.

Todos los registros de la presentacién y el
podcast estaran disponibles desde la ter-
cera semana de Diciembre.
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Analitica en la era de la IA
Como esta redefiniendo el
valor estratégico de los datos
en las empresas

En un escenario donde los datos se han convertido en un activo
estratégico y la Inteligencia Artificial acelera la toma de decisiones,
la analitica vive una transformacion profunda en las organizaciones.
Como parte de su tltima Mesa de Trabajo, Revista Gerencia reunio a
representantes de destacadas empresas proveedoras de soluciones en
este dmbito, para reflexionar sobre este tema determinante para la
transformacion empresarial actual.
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Carlos Alvarez, TECHNOLOGIES.

urante la ultima década, la

analitica de datos ha pasado

de ser una herramienta de
apoyo a convertirse en un componen-
te central de la estrategia empresa-
rial. El crecimiento exponencial del
volumen de informacién, la mayor
disponibilidad de capacidad de cém-
putoy la presién por tomar decisiones
mas rapidas y precisas han obligado
a las organizaciones a repensar cémo
utilizan sus datos y qué valor esperan
extraer de ellos.
En ese contexto, surge una pregun-
ta clave: ¢como ha evolucionado la
analitica de datos y como se ve hoy
potenciada por la IA? Esa fue una
de las interrogantes que estructur6
la conversacion y permitié poner en
perspectiva un fenémeno que atravie-
sa a practicamente todas las indus-
trias: el transito desde una analitica
centrada en el reporte histérico hacia
modelos capaces de anticipar escena-
rios, automatizar procesos y generar
recomendaciones en tiempo real.
Uno de los primeros consensos en
este sentido fue que la analitica de
datos no es una disciplina nueva. Por
el contrario, su evolucién ha sido pro-
gresiva y sostenida. Carlos Alvarez,
CEO de Technologies, recuerda que
desde hace décadas se utilizan mo-
delos de Machine Learning y analitica
predictiva para apoyar la toma de de-
cisiones. Redes neuronales, modelos

{Siguenos en ¥ @RevGerencia y [ Revista Gerencia}
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Javier Marquez, SONDA.

estadisticos avanzados y técnicas de
optimizacién ya formaban parte del
ecosistema analitico mucho antes de
que la Inteligencia Artificial se con-
virtiera en un concepto masivo.

El “antes y después” de la
analitica de datos

Lo que si ha cambiado es la escala, la
velocidad y el alcance. El ejecutivo ex-
plica que, junto a las cuatro analiticas
tradicionales -descriptiva, diagnés-
tica, predictiva y prescriptiva- hoy
emergen con fuerza la analitica ge-
nerativa, impulsada por modelos de
lenguaje, y la analitica automatica,
que permite ejecutar analisis comple-
jos con minima intervencién humana.
Esta evolucion abre oportunidades in-
éditas, pero también deja en evidencia
una contradicciéon frecuente: muchas
organizaciones hablan de IA sin haber
resuelto la madurez real de sus datos.
“Cuando uno analiza esto en las
empresas, el problema aparece de
inmediato: no estan los datos. Todos
quieren analitica, IA, pero cuando
preguntas donde esté la data o cémo
te conectas, muchas veces no hay
respuesta. Entonces, lo primero es
definir bien de qué estamos hablando
cuando hablamos de IA. Hay que po-
nerle apellido, para saber realmente
donde estamos parados”, afirma.
Desde la experiencia en grandes
industrias, Javier Marquez, Gerente

Argenis Millan, NTT DATA.

de Cuentas Clave - Utilities de Son-
da, complementa que el verdadero
acelerador no ha sido Unicamente la
IA, sino el avance del hardware y la
computacion en la nube. La disponi-
bilidad de infraestructura eldstica ha
permitido que algoritmos que antes
tardaban meses en ejecutarse hoy en-
treguen resultados en minutos, habi-
litando decisiones operacionales que
antes eran inviables para el negocio.
“La capacidad matematica para hacer
analisis complejos existe hace afios. El
problema era el tiempo: podias demo-
rarte afios en implementar un algo-
ritmo para una decisién que un grupo
de expertos resolvia en una hora. El
punto de quiebre lleg6 con la nube y la
capacidad de procesamiento: ahi todo
lo que ya existia se pudo ejecutar a
velocidades antes impensadas. Ese fue
el verdadero antes y después”, indica.
“La transformacién digital hizo que
la cantidad de datos creciera de forma
abismal, y junto con eso aparecieron
nuevas herramientas para gestionar-
los y aprovecharlos. Hoy el cloud es
clave para usar esa data y para habi-
litar la IA, pero también trae desafios
de costos. Por eso se habla de cloud
cognitivo, de FinOps y de modelos
hibridos: no todo puede ni debe estar
100% en la nube. El foco ya no es solo
usar IA para el negocio, sino también
para optimizar cdmo operamos y
cémo entregamos esos servicios de

DICIEMBRE 2025 | GERENCIA | 13
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forma eficiente”, explica Argenis
Millan, Director Data & Analytics de
NTT Data.

Sin embargo, lejos de una adopciéon
homogénea, los ejecutivos coinciden
en que el avance de la IA convive con
brechas profundas en datos, cultura
organizacional, talento y expectativas
“infladas” sobre lo que la tecnologia
puede -y no puede- resolver por si
sola.

La materia prima sigue
siendo el dato

Segun el analisis de los asistentes a
esta Mesa de Trabajo, queda claro
que el principal “cuello de botella”
no estd en los algoritmos, sino en la
gestion del dato.

“Hoy el desafio esta en apoyar mejor
la discusién del negocio. Los datos
son la base de la toma de decisiones,
y un ejecutivo ya no puede esperar
una semana para entender qué pasé
ayer y recién decidir qué hacer en dos
o tres meses. Los ciclos son cada vez
mas cortos, hay mdas competencia y,
simplemente, ya no hay tiempo para
sentarse a explicar los datos”, enfa-
tiza Gustavo Vicencio, PhD., CEO &
Founder de Abisko Group.

Ademas, es enfatico al sefialar que
la analitica existe para explicar la
realidad y apoyar decisiones, no para
reemplazar el criterio humano. En ese
sentido, advierte que una IA entre-
nada con datos deficientes solo am-
plifica errores existentes, generando
una falsa sensacién de sofisticacion.
“La Inteligencia Artificial nos apoya
muchisimo en estos procesamientos
rapidos y actia como un asistente
para anticipar andlisis. Pero no po-
demos perder la mirada critica. Hoy
pasa mucho que lo que la IA dice se
toma tal cual, y se envia, sin cuestio-
narlo. Y eso es un riesgo. El desafio
-sobre todo con las generaciones mas
jovenes- es desarrollar la capacidad
de analizar, cuestionar y validar si
la recomendacién que entrega la IA
realmente es correcta”, recalca Fe-

lipe Cartagena, Gerente Comercial de
Matisi Consulting.

No hay forma de extraer valor sin
Inteligencia Artificial y un poder de
cémputo enorme. “Pero eso no signi-
fica aceptar todo lo que la IA entrega
sin cuestionar: sigue aprendiendo de
datos creados por personas y culturas
distintas, lo que influye en sus resul-
tados. El cambio de paradigma es real,
la analitica ya se transformd, pero
todavia estamos recién empezando a
imaginar todo lo que la IA puede hacer
mas alla de un simple bot”, enfatiza
Julio Farias, Director Comercial de
ZerviZ.

Muchas organizaciones buscan im-
plementar proyectos avanzados sin
haber resuelto aspectos basicos como
calidad, disponibilidad y responsabi-
lidades sobre la informacién. La falta
de gobierno de datos no solo limita
la analitica, sino que incrementa los
riesgos regulatorios y reputacionales,
especialmente en un escenario donde
la proteccién de datos personales co-
bra cada vez mayor relevancia.

Los diferentes proveedores coinciden
en que el nivel de madurez en Chile
es heterogéneo. Mientras sectores
como la banca han avanzado hacia
arquitecturas de datos mas robustas,
muchas empresas aln operan con
informacién fragmentada, duplicada
o poco confiable. Y uno de los errores
mas frecuentes es tratar el dato como
un subproducto de la operacién y no
como un activo estratégico que re-
quiere inversién, liderazgo y visiéon
de largo plazo.

Este escenario se vuelve ain mas de-
safiante frente a la entrada en vigor de
nuevas exigencias regulatorias. La fu-
tura Ley de Proteccién de Datos Per-
sonales obligard a las organizaciones
a reforzar sus practicas de gobierno,
trazabilidad y seguridad, generando
una presién adicional sobre proyectos
de analitica e TA que no cuenten con
bases sélidas.

“Gobernar los datos es vital para
enfrentar cualquier proyecto de 1A, y

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}
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Gustavo Vicencio, ABISKO GROUP.

méas aun considerando la entrada en
vigencia de la nueva Ley de Proteccién
de Datos Personales. Esa normativa
generara una verdadera explosién en
la forma en que las empresas gestio-
nan la informacién de sus clientes,
y los plazos estan encima. Esto no
es solo un desafio tecnoldgico, sino
también cultural y regulatorio, que
varia segun el pais, la industria y la
madurez de cada organizacién”, des-
taca el profesional de Abisko.

Nivel real de preparacion:
Entre el interés y la
madurez efectiva

Uno de los puntos mas reiterados du-
rante la conversacion fue la distancia
entre el interés por la Inteligencia
Artificial y la preparacion real de las
organizaciones para implementarla.
Mas alla del discurso, los ejecutivos
concuerdan en que muchas empresas
chilenas auin se encuentran en etapas
tempranas de madurez analitica, con
limitaciones estructurales que difi-
cultan una adopcién efectiva.

El ejecutivo de ZerviZ explica que son
pocas las organizaciones que cuentan
con una estrategia de datos formal,
alineada al negocio y respaldada por
la alta direccién. “Existen grandes
empresas con gobierno corporativo
del dato, centros de competencias y
responsables claros. Pero la mayoria
de las compafiias - cerca del 80%- no

{Siguenos en ¥ @RevGerencia y [ Revista Gerencia}

Felipe Cartagena, MATISI CONSULTING.

tiene esas estructuras, porque hacerse
cargo del dato sigue viéndose como un
costo y no como una inversién. Hoy la
gran oportunidad estd en cambiar el
enfoque. Sin eso, es muy dificil cons-
truir soluciones de analitica avanzada
o de IA que realmente generen valor”,
detalla.

En muchos casos, la analitica surge
como una iniciativa aislada, im-
pulsada por areas especificas, sin
una vision transversal que permita
escalar los proyectos ni sostenerlos
en el tiempo. Como resultado, las
iniciativas de IA tienden a quedarse
en pilotos o pruebas de concepto sin
impacto real.

Esta brecha se manifiesta también en
la forma en que se abordan los pro-
yectos: mientras algunas empresas
buscan incorporar IA como una so-
lucién “llave en mano”, otras aiin no
han resuelto aspectos basicos como
la integracién de fuentes, la calidad
de los datos o la definicién de indica-
dores confiables. En ese contexto, la
implementacién de modelos avanza-
dos termina generando frustracién y
una percepcion errénea sobre el valor
real de la analitica.

Brechas entre sectores

La adopcién de analitica avanzada e
Inteligencia Artificial no avanza al
mismo ritmo en todos los sectores.
Segun los participantes, industrias

Julio Farias, ZERVIZ.

como banca, telecomunicaciones y
aviacién presentan mayores niveles
de madurez, impulsadas por altos
volimenes de datos, exigencias re-
gulatorias y la necesidad de optimizar
operaciones criticas.

En contraste, otros sectores avanzan
con mayor lentitud. El ejecutivo de
Matisi Consulting advierte que mu-
chas empresas medianas aun estan
resolviendo problemas bésicos de re-
porteria y consolidacién de informa-
cion, lo que dificulta dar el salto hacia
analitica predictiva o prescriptiva. Sin
una base sdlida, la IA se percibe mas
COmo un experimento que como una
herramienta estratégica.

Mas alla de la infraestructura tec-
nolégica, los ejecutivos coinciden
en que las mayores barreras para
una analitica avanzada con IA son
humanas. El profesional explica que
en muchas organizaciones persiste el
temor a la automatizacién. “Muchas
veces hay un temor real en las per-
sonas: miedo a perder el trabajo o a
soltar informacioén que sienten como
propia. Aparecen trabas, porque existe
la percepcién de que la Inteligencia
reemplazard a las personas. Por eso
el desafio no es solo tecnolégico,
sino de gestién del cambio: ayudar a
que las personas entiendan que la IA
no las reemplaza, sino que las apoya
para aportar mas valor. Cuando eso
se entiende, el foco deja de estar en

DICIEMBRE 2025 | GERENCIA | 15
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tareas repetitivas y pasa a una con-
tribucién mucho mas estratégica al
negocio”, afirma.

En la misma linea, Julio Farias ad-
vierte que existe una sobreexposicion
del concepto de Inteligencia Artificial.
Muchas organizaciones hablan de IA
sin definir con claridad el problema
que buscan resolver. En la practica,
esta falta de foco genera frustraciéon
y expectativas irreales que terminan
desacreditando iniciativas con alto
potencial. “Muchas veces las perso-
nas bajan los datos a Excel porque no
saben como utilizar las herramientas.
Es mas cémodo seguir haciendo las
cosas como siempre”, agrega.
Frente a tecnologias nuevas o proce-
sos automatizados, muchas personas
vuelven a Excel porque es conocido,
controlable y les permite mantener
autonomia. Y si bien los ejecutivos

“

T

coinciden en que el gran uso de Excel
suele ser una sefial de baja madurez
analitica: ausencia de gobierno de
datos, APIs inexistentes o lentas, y
falta de adopciéon de herramientas
especializadas, mas que eliminar esta
aplicacidn, el desafio estd en resolver
por qué sigue siendo la tinica opcién
viable para tantos equipos y cémo
avanzar hacia modelos analiticos mas
integrados, confiables y escalables.
En este sentido, la irrupcién de la 1A
Generativa, a juicio del ejecutivo de
Technologies, podria incluso am-
pliar brechas existentes. Las grandes
organizaciones cuentan con recursos
para experimentar, entrenar modelos
y absorber costos, mientras que una
parte relevante del mercado ain no
tiene claridad sobre cémo integrar
estas tecnologias de manera efectiva
y sostenible.

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}



IA aplicada al negocio
Independientemente de los retos, los casos
de uso concretos muestran cémo la analitica
con IA puede generar impacto real cuando
se integra al negocio. Y uno de los cambios
mas relevantes es la velocidad de la toma de
decisiones. Los ciclos de negocio son cada vez
mas cortos y las organizaciones no pueden de-
pender Uinicamente de analisis retrospectivos.
En este contexto, la IA actiia como un copiloto
que acelera el andlisis y propone escenarios,
pero la decisién final sigue siendo humana,
asevera Gustavo Vicencio.

El verdadero valor de la analitica con IA se
alcanza cuando esta se integra de forma
transversal a la estrategia, la operacién y la
cultura organizacional. Cuando la analitica
deja de ser un area aislada y se convierte en
parte del ADN de la empresa, se transforma
en una ventaja competitiva sostenible. Para
Argenis Millan, “esto tiene dos niveles: uno
estratégico, donde las iniciativas de IA deben
impactar indicadores clave como costos o
ingresos, y otro operativo, enfocado en hacer
mas eficientes los procesos del dia a dia. En
ambos casos, tiene que existir un problema
de negocio claro y un ROI que justifique la
inversidn; no se trata de invertir por invertir”.
Las opiniones en esta mesa de trabajo permi-
tieron concluir que la analitica de datos en la
era de la IA no es un desafio exclusivamente
tecnolégico. Chile cuenta con proveedores
especializados, capacidades técnicas y expe-
riencias relevantes, pero auin enfrenta brechas
importantes en gobierno de datos, talento y
cultura organizacional.

El futuro de la analitica con IA dependera
menos de nuevas herramientas y mas de la
capacidad de las empresas para construir
bases soélidas, definir problemas concretos
y acompafiar a sus equipos en el proceso de
cambio. Solo asi la IA dejara de ser una pro-
mesa para convertirse en un motor real de
mejores decisiones y creacién de valor.
Como recomendacién, destaca Carlos Alvarez,
es clave partir por casos de uso bien especifi-
cos, que permitan medir la capacidad real de
la empresa. Definir un caso de uso concreto,
tangible -aunque no sea el mas comple-
jo- permite aprender, acotar el proyecto y
avanzar con sentido. No se trata de comprar
ideas, sino de resolver algo real y aplicable.G

{Siguenos en ¥ @RevGerencia y [ Revista Gerencia}
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Abisko Group
De los datos a la accion: Como la IA redefine
la toma de decisiones estratégicas

La Inteligencia Artificial estd marcando un punto de inflexion en
la forma en que las organizaciones analizan datos y definen su
estrategia. Hoy, el valor no estd solo en entender lo que ocurrio,
sino en anticipar escenarios, recomendar acciones y ejecutarlas
con precision. Abisko Group aborda este reto desde una vision
integral del dato, combinando gobierno, automatizacion e IA
aplicada al negocio.

I
Gustavo Vicencio, PhD. | CEQ & Founder
Abisko Group.

¢Como la IA facilita pasar de
reportes descriptivos a analisis
predictivos?

Durante afios, las empresas han basado
sus decisiones en analitica estética y
descriptiva, fundadas en “lo que pasé”;
hoy han mutado a un andlisis predictivo,
basado “en lo que podria suceder”. Gracias
al uso de la IA, estan migrando hacia una
analitica dindmica y predictiva, reci-
biendo recomendaciones de “qué hacer”.
Esto ha marcado un punto de inflexion,
incorporando modelos que aprenden
de la historia, identifican patrones y
proyectan escenarios en tiempo real. En
este contexto, el valor actual reside en
la capacidad de anticipar, recomendar y
ejecutar acciones que permitan cumplir
los objetivos estratégicos con precision,
velocidad y confianza.

¢La calidad, integracion

y gobierno de datos son
elementos criticos para tener
resultados confiables?

La IA es tan poderosa como los datos que
laalimentan. Sin una base confiable, cual-
quier analisis o prediccion, puede ser ses-
gado o incompleto, orientando decisiones
equivocas. Abordamos este desafio ofre-
ciendo plataformas de clase mundial para
integrar datos de diferentes fuentes, con
confiabilidad y alineamiento estratégico,

18 | GERENCIA DICIEMBRE 2025

asegurando su calidad mediante procesos
automatizados de limpieza y validacién.
Ademds, gracias a la implantacién de un
gobierno de datos adecuado a cada reali-
dad, logramos dar cumplimiento a normas
y politicas de control, permitiendo que la
data (propia y ajena) quede disponible en
forma confiable y oportuna. Este desafio
cobra especial relevancia con la entrada
en vigor de la Ley de Proteccién de Datos
Personales.

¢Como lo aborda Abisko Group
y cudl es su propuesta?

Con una visién holistica y pragmatica,
apalancada en afios de experiencia, y con
una propuesta sélida que cubre en forma
sistémica todo el ciclo de vida del dato.
Nuestros clientes ya estan aprovechando
las soluciones de IA integradas en las
plataformas que comercializamos, obte-
niendo beneficios en corto tiempo. Nuestra
propuesta se estructura en tres pilares:
Integracién y Gobierno de Datos: Ayu-
damos a las organizaciones con la in-
tegracion, calidad y gobierno de datos,
con soluciones lideres, como Qlik Talend
Cloud, que nos permite habilitar analitica
avanzada e IA de manera segura, escalable
y gobernada. Esta capa garantiza que los
datos estén disponibles, contextualizados
y listos para ser consumidos por usuarios
de negocio y/o por modelos analiticos y
predictivos.

Automatizacion Inteligente: Combina-
mos RPA con IA, usando Rocketbot. Esto
nos permite crear robots inteligentes

que no solo ejecutan tareas repetitivas,
también interpretan y reaccionan frente
a informacién compleja. Aplica a proce-
samiento de textos, correos, documentos
no estructurados, imagenes y reglas de
negocio, logrando importantes ahorros de
tiempoy reduccién de errores operaciona-
les, y permitiendo alas personas orientarse
a actividades de mayor valor.

Analitica Operativa con IA: Utilizamos
IA con Dametis, cuyas capacidades nos
permiten la construccién de gemelos
digitales sobre una arquitectura robusta.
Al integrarse con Sistemas de Gestién
de Energia, estas soluciones habilitan el
modelamiento, monitoreo, simulacién y
optimizacién del desempefio operativo
y energético en tiempo real, basandose
en datos confiables, gobernados y de alta
granularidad, que permiten anticipar des-
viaciones de consumo, identificar patro-
nes criticos y ejecutar acciones proactivas.

¢La analitica con IA esta
cambiando como los lideres
toman decisiones estratégicas?
Ante entornos cada vez mas volatiles,
inciertos, complejos y ambiguos, los eje-
cutivos pueden potenciar sus habilidades
directivas. anticipando comportamien-
tos, evaluando impactos de sus acciones
y comprendiendo mejor las variables
que afectan su negocio, con velocidad
y certeza para tomar decisiones con-
sistentes, alineadas con su estrategia,
desarrollando una ventaja competitiva
claray sostenible. G
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5. | [ESPECIAN Analitica de
Datos en la Era de la IA

Analitica de datos: el verdadero
motor de la IA en la economia digital

La inteligencia artificial estd marcando un punto de inflexién para las economias del
mundo y, para paises como Chile, representa una oportunidad concreta para acelerar una
transicion real hacia la economia digital. En ese sentido, la analitica de datos ha dejado
de ser una herramienta de apoyo para transformarse en una capacidad estratégica central
para la productividad, la innovacion y la competitividad. Sin datos confiables, gobernados y
accesibles, la IA no genera valor sostenible; y sin una base sélida de datos, ninguna estrategia
digital puede escalar ni sostenerse en el tiempo.

Por Francisco Rojas, Director Ejecutivo de Applied
Intelligence de Accenture Chile.

El Accenture Technology Vision 2025,
nuestro estudio global mas reciente
sobre tendencias tecnolégicas, muestra
cémo la IA generativay los sistemas cada
vez mas auténomos estan reconfiguran-
do la forma en que las organizaciones
disefian procesos, toman decisiones y
crean valor, integrando datos, automa-
tizacién y capacidades cognitivas en el
nucleo de sus operaciones. La IA estd
dejando de ser un experimento aislado
hace un tiempo y pasé a convertirse en
una capa transversal que depende, de
manera critica, de la calidad y madurez
de los datos que la alimentan.

El estudio mencionado también apor-
ta cifras concretas sobre el estado de
adopcién de la IA en las empresas glo-
bales. Segun la investigacién, aunque
la IA generativa ha cambiado las reglas
del juego, solo el 36% de los ejecutivos
afirma que su organizacién ha escalado
soluciones de IA generativa mas alla de
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proyectos piloto, y inicamente un 13%
reporta haber alcanzado un impacto
significativo a nivel empresarial con
estas tecnologias. Al mismo tiempo, el
informe revela que un 77% de los lideres
considera que desbloquear los beneficios
reales de la IA solo serd posible si se
construye sobre una base de confianza
en los sistemas, lo que subraya la im-
portancia de contar con datos precisos,
gobernados y accesibles para respaldar
decisiones y automatizaciones en toda
la organizacion.

Esta evolucion esta transformando des-
de laraiz lamanera en la que operan las
organizaciones. La analitica avanzada
permite pasar de modelos reactivos a
modelos predictivos y prescriptivos,
donde las decisiones no se basan inica-
mente en el andlisis del pasado, sino en
la anticipacion de escenarios futuros. En
la practica, esto se traduce en cadenas
de suministro mas resilientes, mante-
nimiento predictivo, optimizaciéon de
recursos, experiencias personalizadas
para clientes y ciudadanos, y una mayor
capacidad para responder a entornos
volatiles. El contexto mundial actual
estd marcado por la incertidumbre, es
por esto que la capacidad de leer sefiales
tempranas y actuar con rapidez es una
ventaja competitiva decisiva.

Una “oportunidad historica”
para Chile

Para nuestro pais, este escenario abre
una oportunidad histérica. La analitica

{Siguenos en W @RevGerencia y @ Revista Gerencia}



de datos puede elevar la eficiencia y
sostenibilidad de sectores clave como
mineria, agricultura, manufactura, lo-
gistica, energia o salud; puede permitir
que miles de pymes digitalicen proce-
sos que hoy siguen siendo manuales; y
puede fortalecer la capacidad del Estado
para disefiar politicas publicas basadas
en evidencia, reducir tiempos de res-
puesta y ofrecer servicios mas perso-
nalizados y equitativos. En regiones, el
uso estratégico de datos es también una
palanca concreta de descentralizacion,
al permitir una mejor planificacién
territorial, anticipacién de riesgos y
desarrollo de capacidades locales con
identidad propia.

Pero capturar este valor exige superar
una barrera estructural: la fragmenta-
cién de los datos. Muchas organizaciones
aun operan con informacion dispersa, de
baja calidad o sin interoperabilidad entre
sistemas. Desde nuestra experiencia, la
analitica solo genera impacto cuando
se apoya en arquitecturas modernas,
estandares comunes y una cultura or-
ganizacional que confia en la evidencia
para tomar decisiones. Sin estas bases,
incluso las tecnologias mas avanzadas
corren el riesgo de transformarse en
inversiones subutilizadas.
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Muchas organizaciones atin operan con
informacion dispersa, de baja calidad o sin
interoperabilidad entre sistemas. Desde nuestra
experiencia, la analitica solo genera impacto
cuando se apoya en arquitecturas modernas,
estdndares comunes y una cultura organizacional
que confia en la evidencia para tomar decisiones.

A esto se suma un desafio clave de go-
bernanza. La masificacion de la IA y el
uso intensivo de datos exigen marcos
claros en proteccién de datos persona-
les, ciberseguridad, ética algoritmica
y transparencia. La regulacién debe
habilitar la innovacién, pero también
garantizar derechos y generar confian-
za. Sin reglas claras, el riesgo no es tec-
nolégico, sino social, y puede erosionar
la legitimidad de estas herramientas.
En esta linea, la confianza digital pasa
a ser un activo estratégico. Personas,
consumidores y trabajadores esperan
que los datos y algoritmos se utilicen de
forma responsable, explicable y segura.
Ningin avance sera sostenible sin
talento. La economia del dato y la IA
demandan habilidades digitales, pensa-
miento critico, creatividad y capacidad

de adaptaciéon. Desde Accenture vemos
que los paises que avanzan con mayor
decisién son aquellos que invierten
de manera sistematica en formacién
continua, alianzas publico-privadas y
reconversion laboral, entendiendo que
la tecnologia amplifica el potencial hu-
mano, pero no lo reemplaza.

La analitica de datos es el cimiento de
la transformacién digital que Chile ne-
cesita. No es una moda ni una tendencia
pasajera, es infraestructura estratégica,
al mismo nivel que la energia o las te-
lecomunicaciones. Lo que esta en juego
no es solo productividad, sino también la
capacidad de construir un pais que toma
decisiones con evidencia, que innova con
responsabilidad y que aprovecha la IA
como una herramienta real de desarrollo
y crecimiento sostenible. G
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CIBERSEGURIDAD

Ciberseguridad: El desafio que nos une

La publicacién de la némina definitiva de los Operadores de Importancia Vital (OIV) marca un
antes y un después en la forma en que Chile entiende la ciberseguridad. Mds alld de ajustes y
controversias, el mensaje es claro: la proteccion de los servicios esenciales dejo de ser un asunto
técnico para convertirse en una responsabilidad estratégica, requlatoria y humana. En este nuevo
escenario, la ciberseguridad se consolida como un desafio comtin que exige preparacion real,
accion inmediata y una mirada pais sobre resiliencia, continuidad y confianza.

Por Claudio Ordofiez, Director de
Ciberseguridad de PwC Chile.

I pasado 17 de diciembre, la Agen-
Ecia Nacional de Ciberseguridad

(ANCI) dio a conocer la némina
definitiva de los Operadores de Impor-
tancia Vital (OIV). La primera sorpresa:
lalista se redujo drasticamente, pasando
de 1.712 entidades a 915. ¢Por qué? Los
criterios aplicados parecen razonables
en algunos casos —como evitar dupli-
cados o considerar la casa matriz en el
sector eléctrico—, pero otros generan
debate, como excluir a las sanitarias
porque ‘“sus sistemas son esencialmente
manuales”.
Mas alla de la polémica, lo cierto es
que los OIV estan llamados a cumplir
exigencias criticas bajo la Ley Marco de
Ciberseguridad:
+ Implementar sistemas de gestién de
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seguridad de la informacién continuos,
protegiendo la continuidad de servicios
esenciales.

+ Reducir el impacto y propagacién de
incidentes con medidas oportunas.

+ Capacitar y educar continuamente a
sus equipos.

Todo esto, auditable, certificable y de-
mostrable. Un desafio mayor, especial-
mente para sectores menos maduros en
ciberseguridad.

Los actores eléctricos (147 OIV) y fi-
nancieros (34 OIV) llevan ventaja: afios
de regulacién y estandares internacio-
nales los han preparado. Otros, como
proveedores tecnoldgicos, han optado
por certificaciones para diferenciarse.
Pero hay sectores donde la urgencia es
vital: salud. Con 114 OIV nominados,
hablamos de instituciones que manejan
informacion sensible que en la dark web
vale hasta 100 veces mas que una tarjeta
de crédito. Y no es teoria: ya circulan ru-
mores de filtraciones por ransomware.
Aqui, cada interrupcién no solo afecta
datos, sino vidas.

¢Qué hacer?

Este escenario exige accién inmediata.
¢Por dénde empezar? Muchos piensan
en un analisis de brechas (GAP Analy-
sis). Pero la verdad es que el tiempo
apremia: mas que diagnosticar, hay que
implementar. Formar y sensibilizar al
personal, proteger equipos médicos,
disefiar planes de continuidad y ejecutar
acciones concretas. Porque la cibersegu-
ridad no es un checklist: es cultura, es
resiliencia, es confianza.

Hoy, mas que nunca, la pregunta no es
si habra un incidente, sino cuando. Y
la respuesta debe ser clara: estaremos
preparados. La ANCI ha puesto la vara
alta, pero el desafio es colectivo. Cada
OLV, cada profesional, cada organizacién
tiene en sus manos la oportunidad de
construir un ecosistema seguro. No por
cumplir la ley, sino por proteger lo que
mas importa: nuestra infraestructura,
nuestra informacién, nuestra vida.
¢Estamos listos para asumir este reto?
La ciberseguridad no es opcional. Es el
nuevo lenguaje de la confianza. Y todos
debemos aprenderlo. G
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CIBERSEGURIDAD

Ciberseguridad en Chile:
De la reaccion a la resiliencia estratégica

Chile ha dejado atrds una vision reactiva de la cibersequridad. Hoy, el desafio es avanzar
hacia una resiliencia estratégica que garantice la continuidad de los servicios digitales,
fortalezca la confianza ciudadana y sostenga el desarrollo del pais en un entorno cada vez

Por José Uzcategui, Head of Cybersecurity,
NTT DATA Chile.
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mds requlado y expuesto a riesgos.

hile enfrenta un punto de in-
C flexién para construir un eco-

sistema digital verdaderamente
resiliente. La madurez regulatoria
alcanzada en los dltimos afios, la
creacion de la Agencia Nacional de
Ciberseguridad (ANCI) y la consoli-
dacién de instancias técnicas como
el CSIRT de Gobierno conforman una
base institucional inédita. Sin em-
bargo, transformar estos avances en
resultados sostenibles sera el verda-
dero desafio.
Proteger el futuro digital del pais ya
no es una decisién estratégica: es un
imperativo. La continuidad de los
servicios esenciales, la seguridad de
los datos personales y la confianza
de una ciudadania que vive, trabaja
y se relaciona en entornos digitales
dependen de ello. La ciberseguridad
dejé hace tiempo de ser un asunto
exclusivamente tecnolégico para
convertirse en un componente central
de la estabilidad econémica y social.

Una mayor regulacion

La acelerada digitalizacién del pais
ha generado una dependencia es-
tructural de plataformas y servicios
digitales que, pese a sus beneficios,
también ha expuesto vulnerabilidades
que durante afios se subestimaron:
filtraciones masivas de informacion,
interrupciones en servicios de salud y
ataques dirigidos a entidades publicas
y privadas. La superficie de ataque
crecié mas rapido que la capacidad del
pais para gestionarla.

Frente a este escenario, Chile ha
dado pasos concretos. La Ley Marco

de Ciberseguridad, que establece la
creacién de la ANCI y fortalece el rol
del CSIRT como organismo técnico
de respuesta, junto con la entrada en
vigor de la Ley 21.719 de Proteccién
de Datos Personales, definen obli-
gaciones claras y alinean al pais con
estandares internacionales. Estos
marcos normativos fortalecen la go-
bernanza, ordenan responsabilidades
y elevan el nivel de exigencia para el
sector publico y privado.

La implementacién de la nueva Ley
de Proteccién de Datos Personales
representa un desafio profundo. Las
organizaciones deberdn clasificar
y proteger los datos personales con
estandares mas exigentes, redisefiar
procesos, asegurar la trazabilidad,
automatizar controles y adoptar tec-
nologias que permitan gestionar el
ciclo de vida completo de la informa-
cién. Ademas, deberan garantizar la
gestion del consentimiento de manera
transparente y verificable, y habilitar
mecanismos efectivos para que los
titulares ejerzan sus derechos sobre
sus datos. Esto implica una trans-
formacién operacional, tecnolégica y
cultural que demandara inversiéon y
continuidad.

Desafios por sortear

A pesar de estos avances, persisten
brechas estructurales. Segun la edi-
cién 2024 del Global Cybersecurity
Index (GCI) de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU), Chile
obtiene una puntuacién de 70,23 y se
ubica en el Tier 3 del ranking global,
lo que evidencia un progreso impor-
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tante, pero aun distante de los paises mas avanzados. Por
otro lado, el National Cyber Security Index (NCSI) 2025 po-
siciona a Chile en el puesto 21 a nivel mundial —y primero
en Latinoamérica— con un cumplimiento del 83,3%. Esta
dualidad revela una misma realidad: el pais ha fortalecido su
institucionalidad, pero todavia enfrenta desafios relevantes
en capacidades operativas, talento especializado, coordi-
nacién interinstitucional y preparacion frente a incidentes
complejos.

En este contexto, el sector privado tiene un rol decisivo.
Acompafar a organizaciones de todos los tamafios en el
fortalecimiento de capacidades, la adopciéon de marcos de
gobernanza, la operacién segura, la automatizacién de con-
trolesy el cumplimiento regulatorio sera clave para acelerar
la madurez del pais.

Chile tiene la oportunidad de convertirse en un referente
regional si consolida estos avances institucionales y man-
tiene una visién de largo plazo basada en la colaboracién y
responsabilidad compartida. Proteger los datos personales,
garantizar servicios esenciales y fortalecer la confianza
ciudadana son pilares de un pais que ya esta completamente
integrado al mundo digital. El futuro se define hoy: avanzar
hacia una ciber resiliencia real es indispensable para soste-
ner el crecimiento y la estabilidad del Chile del mafiana. G
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SOSTENIBILIDAD Y TI

Segun estudio de Kyndryl y Microsoft:
78% de las organizaciones lideres destacan
a TI como “clave” para alcanzar objetivos
medioambientales

La sostenibilidad dejo de ser un eje periférico para convertirse en una prioridad
estratégica del negocio, y la tecnologia estd jugando un rol decisivo en ese cambio.
Asi lo revela el mds reciente estudio de Kyndryl y Microsoft, que muestra cémo
las organizaciones lideres estdn utilizando TI, datos e inteligencia artificial
para transformar la sostenibilidad en una fuente concreta de valor, resiliencia y

e acuerdo al tercer Estudio del
DBarémetro Global de Sosteni-

bilidad Anual, de Kyndryl, en
colaboracién con Microsoft, las orga-
nizaciones centradas en la integracién
-aquellas que alinean la sostenibilidad
con la estrategia empresarial, em-
poderan a los empleados y adoptan
tecnologias avanzadas como la IA- es-
tan generando un valor empresarial
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competitividad.

medible y un impacto duradero en el
mundo actual, que cambia rapidamente.
“Estamos viendo a mas lideres conectar
politicas, personas y proposito -adop-
tando conocimientos tecnolégicos e IA
agéntica- paraimpulsar un progreso real
y no solo medir la sostenibilidad”, afir-
mo Faith Taylor, Vicepresidenta Senior
de Ciudadania Global y Sostenibilidad
en Kyndryl. “Este cambio -del cumpli-

miento a laaccién- significa que, cuando
la sostenibilidad esta integrada en el
negocio, las organizaciones de distin-
tos sectores y geografias pueden tomar
decisiones mas inteligentes y basadas
en datos que fortalezcan la resiliencia y
fomenten la innovacién”.

El estudio identifica un cambio decisivo
respecto a afios anteriores: las orga-
nizaciones centradas en la integracién
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estan superando a sus pares en regiones
e industrias. Estos lideres convierten la
sostenibilidad de una iniciativa secun-
daria en un motor de creacién de valor,
impulsando la resiliencia, la competi-
tividad y la diferenciacién del mercado.
Cabe destacar que el 78% de las orga-
nizaciones centradas en la integracién
destacan a TT como un factor clave para
alcanzar objetivos de sostenibilidad,
aprovechando datos, automatizacion e
IA para un impacto medible, y el 56%
de los equipos de TI ahora lideran ini-
ciativas de sostenibilidad mas alla de TI,
frente al 38% en 2024.

“El Estudio Global del Barémetro de la
Sostenibilidad 2025 muestra que mas de
la mitad de las organizaciones lideres
utilizan ahora IA predictiva para anti-
cipar y actuar ante los desafios de sos-
tenibilidad, en lugar de limitarse a hacer
seguimiento y analizar, haciendo que la
inteligencia prospectiva sea central en
la estrategia de sostenibilidad”, sefiald
Ricardo Davila, Director General de En-
terprise Partner Solutions de Microsoft.
“Estamos orgullosos de colaborar en
todo el ecosistema para ayudar a cada
organizacién a convertir la sostenibili-
dad en una capacidad operativa basada
en datos”.

Hallazgos globales clave

- Motor central de la estrategia: E1 62%
de las organizaciones centradas en la
integracién integran la sostenibilidad
en sus estrategias de innovacién, ahorro
de costes y resiliencia — frente al 34% de
otras — transformando la sostenibilidad
de un requisito de cumplimiento en un
catalizador para el crecimiento a largo
plazo y la ventaja competitiva.

- Beneficios financieros: El 59% de las
organizaciones en todo el mundo repor-
tan beneficios financieros de inversiones
en sostenibilidad, principalmente gra-
cias ala eficiencia operativa, la retencion
de clientes y nuevas oportunidades de
mercado.

+ Adopcién temprana de IA agéntica: A
nivel global, el 30% de todas las organi-
zaciones estan pilotando o desplegando
IA agéntica para la sostenibilidad, con
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los primeros adoptantes reportando
mejoras medibles en ahorro de costes,
innovacién y cumplimiento.

- Conectar politica, personas y pro-
posito: El 73% de las organizaciones a
nivel mundial reporta una fuerte ali-
neacién entre los equipos de tecnologia
y sostenibilidad. Al conectar los objeti-
vos departamentales, empoderar a los
empleados e implicar a los interesados,
estos lideres trasladan la sostenibilidad
de un ejercicio de cumplimiento a un
motor de valor empresarial y un impacto
duradero.

« Impulso regional e industrial: Europa
lidera en la alineacién entre la moder-
nizacién tecnolégica y la adopcion de la
IA para la sostenibilidad, impulsada por
solidos marcos regulatorios. En todas
las regiones, los paises que aceleran
la sostenibilidad citan un retorno de
la inversién (ROI) mads claro o nuevas
oportunidades de ingresos como los
principales motores (67%). Ademas, las
industrias lideres en la adopcion y ex-

perimentacion de IA agéntica incluyen
energia y servicios publicos, banca y
transporte, con un enfoque que va mas
alla de la optimizacién de energia y
emisiones, hacia la resiliencia operati-
va, la eficiencia de recursos y el disefio
sostenible de productos.

“Las organizaciones hoy tienen la opor-
tunidad de superar desafios de larga
trayectoria en la unién de estrategia
y ejecucién”, afirmé Sash Mukherjee,
Vicepresidente de Industry Insights de
Ecosystm, firma responsable de realizar
el estudio. “La IA predictiva y la agéntica
crean un sistema de circuito cerrado
donde la visién se encuentra con la ac-
cién. La IA predictiva anticipa riesgos,
mientras que la IA agéntica responde en
tiempo real, convirtiendo la estrategia
en ejecucion. Cuando la tecnologia y la
estrategia empresarial se alinean, las
organizaciones pueden integrar verda-
deramente resultados medioambientales
medibles en las operaciones diarias”.G
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NOVEDADES

ASUS ExpertBook

P5: un notebook
empresarial enfocado
en productividad y
seguridad

iseflado para entornos corporativos y esquemas de

trabajo hibrido, el ASUS ExpertBook P5 ofrece un
equilibrio entre rendimiento, seguridad y movilidad para
el trabajo diario. Ademas, integra procesadores Intel Core
Ultra, que incorporan capacidades de IA para optimizar
multitarea y aplicaciones empresariales.
El equipo destaca por su disefio liviano y delgado, pensado para profesionales que requieren portabilidad sin sacrificar desempefio.
En materia de seguridad, incluye BIOS de nivel empresarial, autenticaciéon biométrica y protecciones a nivel de hardware, elementos
relevantes para organizaciones que manejan informacién critica y requieren continuidad operativa.
En conectividad, el ExpertBook P5 ofrece un set completo de puertos y soporte para herramientas de colaboracién y videollamadas,
facilitando el trabajo remoto y la interaccién con equipos distribuidos. Ademas, cumple con estandares de resistencia de grado militar,
lo que contribuye a una mayor durabilidad y a reducir costos asociados a mantenimiento o fallas.
Como complemento, incorpora Al ExpertMeet, una herramienta basada en IA que permite generar resimenes automaticos de reuniones
y apoyar el seguimiento de acuerdos, aportando eficiencia a la gestién diaria.
Mas informacion en https://www.asus.com/cl/laptops/for-work/expertbook/expertbook-p5-p5405/

LG Sound Suite: audio modular inalambrico con hasta 27
configuraciones

L Gpresenté Sound Suite, un sistema de audio modular para cine en casa que debuta con integracién nativa de Dolby Atmos
FlexConnect, orientado a simplificar la instalacién y ampliar las opciones de configuracién. El sistema se articula en torno a
la barra de sonido H7, que puede operar como nodo central o integrarse de forma flexible con parlantes surround M7 y M5, ademas
del subwoofer W7, todos inaldmbricos.
Desde el punto de vista técnico, Sound Suite permite hasta 27 configuraciones posibles, con escalabilidad desde configuraciones basi-
cas hasta esquemas de 13.1.7 canales, sin necesidad de receptores AV ni cableado dedicado. La comunicacién entre médulos se realiza
mediante Wi-Fiy Bluetooth, buscando baja latencia
y sincronizacién estable.
La barra H7 incorpora el procesador o11 Al Gen 3,
que ejecuta funciones de procesamiento de audio
basadas en inteligencia artificial. A través de Al
Sound Pro+, el sistema analiza la sefial de entrada,
separa elementos como dialogos y efectos, y los re-
distribuye en un entorno multicanal. Incluye ademas
calibracion automatica de sala y compatibilidad con
seguimiento de posicion del usuario mediante UWB,
ajustando el punto éptimo de escucha.
Sound Suite es compatible con televisores LG
premium y con otros modelos que soporten Dolby
Atmos FlexConnect via HDMI, con soporte previsto
mediante actualizaciones de firmware. Los alta-
voces utilizan drivers Peerless, orientados a una
reproduccion consistente en distintos escenarios :
de uso doméstico. | -
Mas informacion en https://www.lg.com
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NOVEDADES

SanDisk Creator Phone
SSD: almacenamiento
portatil para creacion de
contenido movil

anDisk introdujo en Chile el SanDisk Creator Phone
SSD, una unidad de estado sélido portatil disefiada
para creadores de contenido mévil. El dispositivo es
compatible con MagSafe, lo que permite su fijacién a
smartphones compatibles y facilita almacenamiento
y transferencia de fotos y videos de alta resolucién sin
necesidad de adaptadores adicionales.
La unidad ofrece velocidades de lectura de hasta 1000
MB/sy, segun especificaciones globales de un modelo
similar, puede alcanzar aproximadamente 950 MB/s en escritura, lo que facilita la captura y gestién de archivos pesados como video
en Apple ProRes /4K a 60 fps directamente desde el teléfono.
Esta disponible en capacidades de hasta 2 TB, ofreciendo espacio para proyectos extendidos sin depender Unicamente del almace-
namiento interno del dispositivo mévil. El disefio incorpora una carcasa de silicona resistente, con proteccién contra caidas de hasta
tres metros y certificacion IP65 frente a polvo y agua, lo que aporta durabilidad en entornos de trabajo exigentes o en exteriores.
El Creator Phone SSD utiliza la interfaz USB 3.2 Gen 2 y un conector USB-C, lo que permite su uso con una variedad de dispositivos,
incluidos i0S, Android, Windows y macOS, sin requerir formateos adicionales.
Mas informacién en https://shop.sandisk.com/es-la

Samsung potencia su linea de televisores Micro RGB con
nuevos tamanos y mejoras

amsung amplia para 2026 su linea de televisores Micro RGB, incorporando nuevos tamafios que van desde 55 hasta 115 pulgadas y

mejoras técnicas orientadas a una reproduccién de imagen mas precisa. Esta familia utiliza una arquitectura basada en LED rojos,
verdes y azules de menos de 100 micrones, que emiten luz de forma independiente, permitiendo un control mas fino del brillo y del
color frente a tecnologias tradicionales.
Los nuevos modelos integran el Micro RGB Al Engine Pro, un procesador con capacidades de inteli-
gencia artificial que optimiza la imagen cuadro a cuadro. A esto se suman funcio-
nes como 4K Al Upscaling Pro, para mejorar contenidos de menor
resolucion, y Al Motion Enhancer Pro, orientado a reducir
desenfoques en escenas de movimiento. En materia de
color, destacan Micro RGB Color Booster Pro y Micro RGB
HDR Pro, junto con la certificacién Micro RGB Precision
Color 100, que acredita cobertura del 100% del espacio
de color BT.2020.
En audio, la linea incorpora Dolby Atmos, Adaptive Sound
Proy Q-Symphony, permitiendo sincronizar los altavoces
del televisor con equipos de sonido Samsung compatibles.
Ademas, los modelos 2026 integran Eclipsa Audio, un
sistema de audio espacial disefiado para experiencias
inmersivas.
La propuesta se complementa con Vision Al Companion,
plataforma basada en agentes de TA que habilita bisqueda
conversacional, recomendaciones y acceso a funciones
inteligentes, y con la tecnologia Glare Free, orientada a
reducir reflejos en distintas condiciones de iluminacién.
Mas informacién en https://news.samsung.com
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